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АРЫЗ

Мен, Жусанбева Алтынай Маратовна, №29 негізгі орта мектебінің педагог-психологі ретінде өз еңбек құқығымның бұзылуына байланысты жүгінемін. Арызға еңбек кітапшамның көшірмесін және 2025 жылы берілген «педагог-модератор» біліктілік санатын растайтын құжатты тіркеп отырмын. Еңбек кітапшасындағы жазбаға сәйкес мен 2020 жылы 18 қыркүйекте №29 НЖББ мемлекеттік мекемесіне 1 жүктемемен (ставка) педагог-психолог лауазымына қабылдандым (штат бойынша педагог-психолог саны-1). Жалпы білім беру саласындағы педагогикалық еңбек өтілімім - 9 жыл.
2021 жылы мектеп жанынан шағын орталық ашылды. Алайда мектеп жанындағы шағын орталықтағы педагог-психологтың 0,5 жүктемесі маған тек 2025 жылы қазан айында ғана №62 бұйрық негізінде жүктелді (№62 бұйрық қосымшаға салынды), осы уақыттан бастап бүгінгі кезеңге дейін менде 1,5 жүктеме. 
2025ж. қазан-2026 ж. ақпан  аралығы (квитанциялар қосымшаға салынды) менің 0,5 жүктеме үшін еңбекақым В2 буыны (звено), 2 сатысы (ступень) (коэффициенті 4,74) бойынша төленіп келді. Наурыз айынан бастап мектеп бухгалтері Айнур Курмангазиевна шағын орталыққа төленетін еңбекақымды В3 буыны (звено), 2 сатысы (ступень) (коэффициенті 4,74) бойынша төледі. Себебін бухгалтериядан сұрағанда  қандай бұйрыққа негізге ала отырып осылай төлейсіз деген сұрағыма 2016 жылғы 29 қаңтардың №123 бұйрығын алға тартты (Whatsapp-тағы хабарламалар қосымшаға салынды). 
Білім және ғылым саласындағы азаматтық қызметшілер лауазымдарының тізіліміне[footnoteRef:2], оның ішінде "Білім беру" саласы B2 буынының 3 сатысында біліктілігі жоғары деңгейлі екінші санатты мамандар: бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін оқу бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарының педагог-психологі деп бекітілген, [2:  «Білім және ғылым саласындағы азаматтық қызметшілер лауазымдарының тізілімін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2016 жылғы 29 қаңтардағы № 123 бұйрығы] 
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ал B3 буынының 3 сатысында біліктілігі жоғары деңгейлі екінші санатты мамандар: педагог-психолог (бастауыш, негізгі орта, жалпы орта ұйымдарының педагог-психологін қоспағанда), яғни бұйрықта атап көрсеткендей бастауыш, негізгі орта, жалпы орта ұйымдарының педагог-психологі осы тізімге кірмейді. Мен мектеп штатындағы педагог-психолог болғандықтан, аталған бұйрыққа сәйкес B3 буынына (звено) кірмеймін.
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 Осыған байланысты мектеп бухгалтерінің маған шағын орталықтағы 0,5 жүктемеге B3 буынымен төлеу әрекеті Заң талаптарына қайшы. Наурыз, сәуір, мамыр, маусым айларына және сәйкесінше 2025-2026 оқу жылы еңбек демалысымның ақшасын маған B2 буыны бойынша қайта есеп жасап, айырмасын төлеуді сұраймын. Бухгалтерия тарапынан заң талаптарын бұзу фактісіне құқықтық баға беруді және менің еңбек құқықтарымды қорғау мақсатында тиісті шаралар қабылдауды сұраймын. 

Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарында Мемлекеттік білім беру ұйымдары қызметкерлерінің үлгі штаттарына сәйкес [footnoteRef:3] менің жағдайымда штат бірліктерінің санына (топтардың санына) қарай «Педагог-психолог» лауазымы 0,5 штат бірлігі бекітілген.  [3:  «Мемлекеттік білім беру ұйымдары қызметкерлерінің үлгі штаттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің м.а. 2023 жылғы 21 шiлдедегi № 224 бұйрығы] 
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2021 ж. қыркүйек айынан бастап 2025 ж. қыркүйек айы аралығында шағын орталықта педагог-психологтың 0,5 штат бірлігіне қатысты тиісті бұйрық шығарылмаған, яғни осы кезең аралығында менің жұмыс істемеуім өз кінәмнан емес, жұмыс берушінің әрекеттерінен туындады. Осы аралықта шағын орталықта педагог-психологтың болмауына байланысты міндетті штаттық нормативтер сақталмаған.  
Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінің 23-бап "Жұмыс берушінің негізгі құқықтары мен міндеттері" 1) және 5) тармақшаларына сәйкес:
1) Қазақстан Республикасы еңбек заңнамасының, келісімдердің, ұжымдық, еңбек шарттарының, өзі шығарған актілердің талаптарын сақтауға;
5) жұмыскерге Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде, еңбек, ұжымдық шарттарда, жұмыс берушінің актілерінде көзделген жалақы мен өзге де төлемдерді уақтылы және толық мөлшерде төлеуге міндеттеледі. 
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Жұмыс беруші тарапынан Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасының талаптары бұзылып, № 224 бұйрық педагог-психолог штатына қатысты орындалмаған, соның салдарынан мен өз еңбек фунцияларымды, яғни 2021 жылдың қыркүйек айынан бастап 2025 жылдың қыркүйек айына дейінгі кезеңде шағын орталық тәрбиеленушілерімен қабылдауды дамыту, ойлауды дамыту, зейінді дамыту, есте сақтау дағдыларын қалыптастыру бағытындағы психологиялық-дамытушылық жұмыстарды жүргізе алмадым. Осы кезең аралығында шағын орталықта педагог-психологтан басқа барлық лауазым штат бірліктері, атап айтсақ тәрбиеші, тәрбиешінің көмекшісі, музыка жетекшісі, қазақ тілі педагогі, дене тәрбиесі жөніндегі нұсқаушы жұмыс атқарды. Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 112-бабында көрсетілген жұмыс берушінің ұйымдастырушылық сипаттағы кінәсінен (тиісті бұйрықтың шығарылмауы салдарынан) туындаған шағын орталықта қызмет атқаруы тиіс педагог-психолог жұмысының 2021 ж. қыркүйек айынан бастап 2025 ж. қыркүйек айы аралығында бос тұрып қалу жағдайы тіркеліп отыр.
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Жұмыс берушіні 2021 жылдың қыркүйек айынан бастап 2025 жылдың қыркүйек айына дейінгі кезеңге шағын орталыққа төленуі тиіс еңбекақымды толық төлеуге міндеттеу. Лауазымды тұлғаларды №29 негізгі орта мектеп директоры Оразақаева Гүлдана Өтемісқызы, директордың оқу ісі жөніндегі орынбасары Бигазиева Сандигул Махсоткызы, өз міндеттерін орындамағаны және бюджет қаражатын мақсатсыз пайдаланғаны үшін жауапкершілікке тарту. 

Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінің  23-бап. Жұмыс берушінің негізгі құқықтары мен міндеттері: 10) тармағына сәйкес жұмыскерлерді жабдықпен, аспаптармен, техникалық құжаттамамен және еңбек міндеттерін атқару үшін өзге де құралдармен өз қаражаты есебінен қамтамасыз етуге міндеттеледі, 
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жұмыс міндеттерімді орындау үшін қажетті көрнекілік құралдары, кеңсе тауарлары, жабдықпен мекеме тарапынан қамтамасыз етілмедім. Осыған байланысты мен директоры атына өтініш білдіріп, қажетті құралдармен қамтамасыз етуді сұраған болатынмын. Маған мектеп директоры Оразақаева Гүлдана Өтемісқызы қаражат жоқ екендігін айтып, өтінішімді орындаудан бас тартты. Шағын орталықта балалардың оқу процесіне көрнекілік құралдары ауадай қажет (кішкентай балалар оқу материалдарын суреттермен, ойындармен, қимылдармен ғана қабылдайды), жұмысты тоқтатпау мақсатында қажетті материалдарды өз қаражатым есебінен сатып алуға мәжбүр болдым (барлық шығындар бойынша квитанциялар қосымшаға салынды). Тіпті, жұмысқа кірген уақыттан бастап  берілген компьютердің техникалық жағдайы талапқа сай болмады (вирусқа толы, айти маман бірнеше рет келді ештеңке жасай алмады ), нәтижесінде талай құжаттарым ярлык болып ашылмай қалды, вирус кесірінен документтерім жоғалып кетті, жұмыс істеуіме кедергі келтірді, менің өз қаражатыма алынған жеке жұмысқа арналған 5 флешкама вирус жұғып, пайдалануға жарамсыз болды (бұл жағдай бойынша да дәлелдер бар, қосымшаға салынды). Маған берілген компьютердің вирусқа толы екендігі мектеп әкімшілігіне талай рет айтылды сонда да олардың тарапынан ешқандай іс-әрекет болмады. Жұмыс барысында өз қаражатымнан жұмсалған шығындарды қолға 200 000 тг көлемінде толық өтеуді, жұмыс міндеттерімді сапалы орындау үшін техникалық талаптарға сай, жарамды компьютермен қамтамасыз етуді сұраймын. 

Мектепке дейінгі, орта білім беру ұйымдарын, сондай-ақ арнаулы білім беру ұйымдарын әкімшілік күй-жайларын құралдармен және жиһаздармен жабдықтау нормалары[footnoteRef:4]  [4:  Қазақстан Республикасы Білім жіне ғылым министрінің 2016 жылғы 22 қаңтардағы №70 бұйрығы
] 
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Білім беру саласындағы азаматтық қызметшілерге, мемлекеттік бюджет қаражаты есебінен ұсталатын ұйымдардың қызметкерлеріне, қазыналық кәсіпорындардың қызметкерлеріне еңбек жағдайлары үшін қосымша ақылар[footnoteRef:5] [5:  Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 1193 қаулысы] 
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2022 жылғы қыркүйек айынан бастап бүгінгі күнге дейін психолог кабинетін меңгергенім үшін көзделген қосымша ақы төленбеді, көрсетілген кезең үшін қосымша ақыны қайта есептеп, толық көлемде төлеуді сұраймын.

Өтінішті толық, жан-жақты және обьективті қарау мақсатында №29 НОМ КММ мен Орал қаласының білім бөлімінен төмендегі құжаттарды сұратуыңызды сұраймын:
1. Шағын орталықтың 2021 ж. ашылуы туралы құжат 
2. 2021-2022ж.ж., 2022-2023ж.ж., 2023-2024ж.ж., 2024-2025ж.ж., 2025 ж. жалақымның квитанцияларын
3. 2021-2022ж.ж., 2022-2023ж.ж., 2023-2024ж.ж., 2024-2025ж.ж., 2025-2026ж.ж. штаттық кестелерді;
4. 2021-2022ж.ж., 2022-2023ж.ж., 2023-2024ж.ж., 2024-2025ж.ж., 2025-2026ж.ж. тарификациялық тізімдерді;
5. 2021-2022ж.ж., 2022-2023ж.ж., 2023-2024ж.ж., 2024-2025ж.ж., 2025-2026ж.ж. жұмыс уақытының табельдерін

Жоғарыда көрсетілген заң бұзушылықтарға байланысты №29 негізгі орта мектебінің қаржылық қызметіне, еңбекақыны есептеу мен төлеу тәртібіне, сондай-ақ Қазақстан Республикасы еңбек заңнамасының сақталуына қатысты тиісті аудит және жан-жақты тексеру жүргізіп, кінәлі тұлғаларды заңнамаға сәйкес жауапкершілікке тартуды сұраймын. 



16.07.2026
Жусанбаева Алтынай Маратовна 
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1) KasakcTaw PecnyGnuxacs enbex sanmamacsmes, xenicimgepain, yxemasx, enSex wapTTaperes, e3i wwrapraw axTinepain

2) xymicxa KaGungay Kesinge ocw KomeKCTe Genrinewren TIpTINnen xawe XafA3INaPAS XUMCKEPREDWEN EXGEK WSTTEDNM
xacacyrs;

3) wymicxa KaGungay xesinge ocw KomeKcTi 32-aGuwa Caiikec exfex wapTue XBCaCy yuin KEXETTL KyXaTT3pAM Tanan eTyre;

4) mpwcKepre eHGex WEpTUMAB KemiCinren XYMSCTN YCHHYFR;

5) Xywscxepre Ka3aKcTam PECTyGRMKSCHNSN HOMETABTIX KYKMKTSK aKTinepiMge, exbex, \NsMas uaprTapie, xywi Gepyuinin
axrinepinae Kedgenren xanaxs ew o3re Ke Tenewsepal yaxTun xone Tonw wenuepge Toneyre;

3 vy ecxepTnecit

&) TapuaKuara esrepic enrisy xesgenrew - KP 09.01.2025
eTken con onaancka enrisineal) Jewsmen.

5) XyMCKeDAL YreMANK WSPTNEN, KERLCY KOMACCHACsMM XYMSCH TYPans Keniciwwen (53p Goneaw Kesge), exbex TaprinTeveci
Karunenapsmen, X Oepywinik XYWICKEPALn xyMSCsHa (exbex GyMxumACsNa) TIKeneh KaTuCH Gap e3re 4 axTinepiven xame ocs
KoRexcre kesgenren xaraaiinapaa xyvwic Gepywiin Gacka 42 aKTinepiMes xexe-22pa Hewece ORapAN KYPbEPMiX noWTa GainaHNCH,
0UTa Gainansch, GSKCHMMISAL GBANSHNC, SNSXTPOWANK NONTE X3HE B3TE A SX7ADATTHK-KOMMMKEUNANSK TEXHOROTHANED BPRTN
xi6epy xonsmen TamsCTNDY

11 (aneaus pecun xapuanansan Kyniven e

7) XyMHCKEDNED OKLAREDININ YCHMHCTaDSH KADAYFR Xae XYMBCKSPIEDAIN SKINASPiNE YSMINK KETICCO3AED XYDFiy, VXSMENK
WBDTTED XaCaCy, COMABI-aK ONapH OpunEANys GBKAZY VN KEXETTI TOMMK X3Me MK ax7SpaT Gepyre;

8) ocu KopexcTe Genrinenren TIpTinNem YXsMINK KEMLCCO3AED XYPrisyre, YRMANK WSDT xacacyra;

) xymcxepnepre KassKCTaH PechyGnukacuwsn eHOSK SanMaMacsa, SXEK, VNN WSDTTEDFa CIKEC enGex XarAaRAZDH
KauTawacss eryre;

Q 10) yueickepnepal XaOmKneN, BCNANTapHEN, TEXHAKBTMK KXETTaMaMeN Xawe exGex MingeTTepin aTkapy yuin KewerTi ssre ge
KYDBALADMEH 63 KADAXATH ECEOiMeN KAMTAMACHS ETVFe:
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7) aneymerrix spintectix - xymcxepnep (xywscepnepain oxinaepi), xywic Gepyminep (xywwc Gepysinepain exinaepi),
MeMReXeTTiX OPraMASp apACHMAST SHESK KSTSMOCTApMN XIHE SHESK KaTSWACTapsmen Tixened GaiMEMMCTH S3re AS KaTSWACTZPAN,
CoMRaii-aK aneyMETTiX-3XOHOMAKANK KSTSWACTApAM PETTEy MIcenenepi Gowsa onapasW MYARSREpin xenicyai Kawrawacws eTyre
BarsTTanran, Ten KYKSKTH SWTSMEKTACTSKKS WErisaenren e3apa KaTsMacTap xyieci;

8) 6ac, canansx, onipnix xenici (6yasw 3pi - xenicix) - TapanTapan pecnybnuansx, canansk xane owipnix
ACHrERnEpACT] XyMSCKEPNEp Yiin MaIMyHSH XoHE EHOSK XarABANGPHH, XYMMCMEH KAWTYA XaHE ancywerTix KeningixTepai 6enriney
xoningeri mingeTTenenepin aiKsMABHTIN nCyMETTiX SPINTECTIX TapANTApHNN BPACRNAS XBCARATHW Xa3Boua KERiCin MCONMASTN
KyRuKTI aKT;

) BedibacexenccTix Typans Tanan - xywsc Gepyuire WYKCaW KEnTipyl WKTWMAn SpeKeTTEPAL XYSEre BcHPYFa XyMCKEPAL
Kyxwrs wexTeRTin, GeRfacexenccTix Typans wapTTM Tanantaps;

10) 6oc TYpN Kany - SKOWOMMKaK, TEXHOMOTWANMK, YAsMaBCT: , o3re ne onaipicTix newece Taburw cunarrars
(gm_m—__%__tg e, conmsiox TeTense movece corucwacpai cniUen. tevcrse xocior xopunoncor acioiloce e ierjcielli
Spr: cucce onapaun naya: sewini Goismus sre fe wextey ic-uspanap, orsw iwirge xapanTuw enrisinrer

11) 6inixrinix canaT (paspaas) - OPSMAGNATSM XYMCTAPASW KYPASNLNiriN KepceTeTiH, xyMsckepAin 6iniTinirine
KofnaTun TananTap Aenrei

12) Aenaen - enfex KaTumaCTapuw TapaNTapH enfex Aaysn wesy XewiNAS KNSMETTEP KSPCETY Yiin TapTaTe xexe newece
sana Tyas;

13) nemanuc - xymmc oprs (nayassmei) mew ocu KOREKCTE Benrinemrew xaraainapRa OpTaua XanakscHH CakTah oTwpsn,
XYMHCKEPALR X CalleiiFs ASMANysH KEMTSMBCH3 €Ty HEMECE SNEYMETTIX MAKCATTap Yuin xyMsckepal 6enrini 6ip xesere xywcTan
ocaty;
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47 TRFCREPTICY ORITACSPININ LML TIPS RApEyTe TNt TNTRLRCPICPAIN ORIIACPINE yTTVIRE REALCLOSACE TYPT 337, YRR
apTTap Xacacy, comasi-ax onapaw OpwNAsTYwn G3KMNZy Vi KAXETTL TOMMK XaWe vk BKNSpaT Gepyre;

8) ocu KoaecTe Genrinenren TIpTinnen yXwask KENiCCOSACP XYPTisyre, YXAMK WSPT X3CICYF3;

9) mymickepnepre KasaxcTam Pecnybruxacewss enfex Sanmamacsna, exbex, yxeMauk wapTTapra calikec enbex xaraahnapn
KauTanacus eTyre;

Gasxner, scnantapuen, Texman

KypanAspen o3 KSPaxaTH SCEbinen KaMTaMaCHs eTyTe
= e e

11) Ka33KCTaN PecnyBauKacumsn XanuKkTs XyMiCren KauTy Tyais S3HMaMacswur TananTapuwa COKEC XYMNCNeN KaMTy Macenenepi
xeningeri yaxineTti opranra axnapat Gepyre;

12) memnexeTTix exBex AMCNEKTOpnapHNIN WYCKMBNIPHN OPHNASYTE;

13) erep xywiCT XanFacTupy XYMSCKEPAIN XoHe 63re A aRaMASPAMH owipine, AcHcaymwruwa Kayin Tewaiperi 6onca, xymcTs
Toxrata Typyra;

18) xyuckepnepal MIMAETTL aneyMeTTIK COKTAMANPYAM XYSEre acwpyra;
15) wysscrep enfex (kusweTTix) MinASTTEpiN TKSpraN KE3AS O xa3aTalim OAFANIRABN CAKTIMANPYTE

16) wysscrepre xun callnrs axw TeneneTin enfex AeManscun Gepyre;

17) xyecKepepALn eBEX KMSMETIN PACTSNTHN KYXSTTSPANY XIHE ONaPAN SEANETAKSMEN KEMCHSASHANPYFE Xane MinaeTTL

aneyMETTiX CaxTanaNpyTa Spranran axsans VCTON Kany Wew SyASPY TYPaTM WONIMETTEPALN COKTaTySM XoWE MEMMSKETTLX spxexe
Tancupsinysn xawTaMacss eTyre;
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“Binin Gepy” canacw

Sinixriniri sorape aesreini xorap
O —

- wexTence ashiuri, Sacrayus, weriari
b7, e opTa, apuaii (rysery) xeve
awanakaspnean Ginin Gepy yimaspue
A —
PR ————
(onuroppesonsasror, cypaonezaror,
unonearor), wysanin-noronea,
acranke scxepn Asmprukrst yikmRRCTupYS
oxuTyam, Texwnkansk xene xacinTix, opTa
Sininmen xeiinr Ginin Sepy yismaspen
ounipicxe yipery webeps, Sactayus,
veriari opra xase xanm opTa Sini
Sepyain ey Ginin Gaparin oy
a¢napnawanapun icke acupatin Sirin
epy yiswaapus negaror-ncuxonori

Sinixriniri sorspe aewreint Sipinsi
O —

- wexrence ashiuri, Sacrayus, weriari
b7, e opTa, apuaii (rysery) xeve
awanakaspnean Ginin Gepy yimaspe
Ssprax wakasaNKTY Mpeaninzeps, om
PR ————
(onuroppesonsasror, cypaonezaror,
ubnonezaror), wysanin-noronea,
acTanke scxepn Asmprukrst yiMRRCTUPYI
oxuTyam, Texwnkansk xene xacinTic, opTa
Sininmen xeiinr Ginin Sepy yimaspen
ounipicxe yipery seseps, Sactayus,
veriari opra xase xan opTa Sini
Sepyain ey Ginin Gaparin oy
aeaapnawanapun icke acupatin Sirin
epy yiswaapus negaror-ncuxonori

Sinixriniri xorapy aewreiini exivei
[ —

- wexrence ashiuri, Sacrayus, weriari
b7, wanmu opTa, apuai (ryzery) xeve
awanakaspnean Ginin Gepy yimaspuew
Ssprax wakssauKTY Hpeaninzeps, om
PR ————
(onuroppesonsasror, cypaonezaror,
unonearor), wysanin-noronea,
acTanke scxepw Asmprukrst yimRICTUPYS
oxuTyam, Texwnkansk xene xacinTix, opTa
Sinineen xeiinrt Ginin Sepy yimaspen
seaipicre yipery seseps, Sacrajus,
sariars oprs xase e opra Giza
ey ——"
Sacaspnawanspun icxe scupare SirM
5By yewaspun nezaror_ncwoners
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Sinixriniri sorape aesreini xorap
O —

- wexTence ashiuri, Sacrayus, weriari
b7, e opTa, apuaii (ryzery) xeve
awanakaspnean Ginin Gepy yimaspe
Ssprax wakssaNKTY Mpeaninzeps, om
PR ————
(onuroppesonsasror, cypaonezaror,
unonearor), wysanin-aoronea,
acTanke scxepn Asmprukrst yimRaCTUpYS
Ty, Texwnkanek xene xacinTix, opTa
Sininmen xeiinrs Ginin Sepy yismaspen
seaipicre yipery sesess, nezaror-
ncuxonor (acrayus, seriari opra xene
xannu opTa Ginin Gepyai xamw Sini
eperin oxy Garaapnauanapun icxe
acuparin Siniu Sepy vissaapus
nesaror-ncuxanoris kocnarana)

Sinixriniri soraps aewreini Sipinsi
O —

- wexrence ashiuri, Sacrayus, weriari
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Sininmen xeiinrt Ginin Sepy yimaspen
seaipicre yipery sesess, neaaror-
ncuxonor (acrayus, serisri opra xene
xannu opTa Ginin Gepyai xamw Sinin
eperin oxy Garaapnawanapun icxe
acupatin Giniu Sepy vissaapuu
nesaror-ncuxanoris kocnarana)
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